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Fichas Técnicas de Indicadores de Resultados
Asistencia Social y Atencidn a la Discapacidad, Ejercicio Fiscal 2026
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Area: Direccién de Asistencia Social y Atencién a la Discapacidad

Nombre del proyecto: Unidad de Primer Contacto. 2026 Trimestre

MIR (Afo): Segundo

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Integral de la Familia de Zempoala

Organo Superior: Sistema Municipal para el Desarrollo

Prioridades: Interés superior de la nifiez.

Programa: Unidad de Primer Contacto Direccién Responsable: Asistencia Social y

Clave del Indicador: IR/UPC/F/26

Atencion a la Discapacidad

pueblo”

Alineacién al PED 2022-2028: 2° Acuerdo: “Bienestar del plineaelon Q05; 1 Fun de Ja Pobreza, 2: Hambre

Cero, 3: Salud y Bienestar, 10: Reduccién de las
desigualdades.

Objetivo Fin: Brindar Atencion Integral para garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y restitucion de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Tipo del Indicador

Estratégico

Nombre del Indicador:

Porcentaje de usuarios que recibié atencidn ante situaciones de
vulneracion a sus derechos.

Definicién del Indicador:

Medir el porcentaje de usuarios atendidos mediante la ejecucién del
programa, respecto del total de la poblacién prevista por atender.

Nivel a Medir: Fin

Dimension a Medir: Eficacia

Desagregacion geografica:
Municipal

Cobertura de Beneficiarios: Nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17
afios 11 meses, asi como personas que ejerzan tutela o no de los
Nifias, nifios y adolescentes en riesgo.

Unidad de Medida del Resultado:
Porcentaje

Interpretacion del resultado: A mayor porcentaje, mayor nimero de
usuarios atendidos.

Responsable del Indicador:

L.T.S Maria Guadalupe Ramirez Sdnchez

l1l. DATOS DEL INDICADOR

Método de Calculo: Nimero de usuarios atendidos mediante el programa / el nimero total de usuarios

previstos en atender por 100.

! Unidad de Medida de la Fuentes (Medios de MEt.Od?,de
Variable : I Recopilacion de
Variable Verificacion)
Datos
NiUmero de usuarios
atendidos (129) Registros
Y . Base de datos de personas | administrativos de
Numero de usuarios : . )
atendidas la Direccién a
Numero total de usuarios ale
previstos (285)
Rango de Valor: 0 a 100 Frecuencia de Medicion: Anual

Fecha de Disponibilidad de la Informacién de las Variables: 30 de junio 2026

Determinacién de Metas

Valor: 45.26%

Periodo de Cumplimiento: abril-junio 2026

Factibilidad: Si

Comportamiento del Indicador: Ascendente
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Asistencia Social y Atencién a la Discapacidad, Ejercicio Fiscal 2026

Area: Direccién de Asistencia Social y Atencién a la Discapacidad

MIR (Afo): Segundo
Nombre del proyecto: Unidad de Primer Contacto. 2026 Trimestre

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Organo Superior: Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Zempoala

Prioridades: Interés superior de la nifiez.

Programa: Unidad de Primer Contacto Direccion Responsable: Asistencia Social y

Clave del Indicador: IR/UPC/P/26 Atencion a la Discapacidad

li ion ODS: 1: Fi | :H
Alineacidn al PED 2022-2028: 2° Acuerdo: “Bienestar del Almprclan.D0s . P pohres, 2 i
' Cero, 3: Salud y Bienestar, 10: Reduccién de las

pueblo ;
desigualdades.
Objetivo Propésito: Mejorar la calidad de vida de nifios, nifias y adolescentes victimas de vulneracién de

derechos, impactando asi en su pleno desarrollo.

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Tipo del Indicador Estratégico

. Porcentaje de usuarios que mejoraron su calidad de vida, mediante la
Nombre del Indicador: 5 o
ejecucion del programa.

Medir el porcentaje de usuarios que mejoraron su calidad de vida,

Definicién del Indicador: mediante la ejecucién del programa, respecto del total de la poblacién
prevista por mejorar.
Nivel a Medir: Propdsito Dimensién a Medir: Eficacia

i A Cobertura de Beneficiarios: Nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17
Desagregacion geografica: - i :
Municioal anos 11 meses, asi como personas que ejerzan tutela o no de los
P Nifias, nifios y adolescentes en riesgo.

Interpretacion del resultado: A mayor porcentaje, mayor nimero de
Unidad de Medida del Resultado: | usuarios que mejoraron su calidad de vida, mediante la ejecucién del

Porcentaje programa.

Responsable del Indicador: L.T.S Maria Guadalupe Ramirez Sdnchez

1ll. DATOS DEL INDICADOR

Método de Calculo: Nimero de usuarios que mejoraron su calidad de vida / el ndmero total de usuarios
previstos en mejorar por 100.

Métod
s Unidad de Medida de la Fuentes (Medios de et.o 9’de
Variable . Sk iie Recopilacion de
Variable Verificacién)
Datos
Ndmero de usuarios que
mejoraron su calidad de Ler
vida (63) RERISHOS
. ! Base de datos de personas | administrativos de
Numero de usuarios - . : 2
atendidas y seguimientos. la Direccién a
Numero total de usuarios cargo
previstos por mejorar
(90)
Rango de Valor: 0 a 100 Frecuencia de Medicion: Anual

Fecha de Disponibilidad de la Informacion de las Variables: 30 de junio 2026

Determinaciéon de Metas

T
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Fichas Técnicas de Indicadores de Resultados
Asistencia Social y Atencién a la Discapacidad, Ejercicio Fiscal 2026

S
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Area: Direccién de Asistencia Social y Atencidn a la Discapacidad

MIR (Afo):

Nombre del proyecto: Unidad de Primer Contacto. 2026

Segundo
Trimestre

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Organo Superior: Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Zempoala

Prioridades: Interés superior de la nifiez.

Programa: Unidad de Primer Contacto

Clave del Indicador: IR/UPC/C1/26

Direccién Responsable: Asistencia Social y
Atencidn a la Discapacidad

pueblo”

Alineacién al PED 2022-2028: 2° Acuerdo: “Bienestar del

desigualdades.

Alineacién ODS: 1: Fin de la Pobreza, 2: Hambre
Cero, 3: Salud y Bienestar, 10: Reduccidn de las

Objetivo Componente: Brindar asesorias a personas victimas de vulneracién de derechos, impactando asi

en su pleno desarrollo.

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Tipo del Indicador Gestion

Nombre del Indicador:

programa.

Porcentaje de asesorias brindadas, mediante la ejecucién del

Definicion del Indicador:

Medir el porcentaje de asesorias brindadas mediante la ejecucién del
programa, respecto del total de asesorias previstas por realizar.

Nivel a Medir: Componente 1 Dimension a Medir: Eficacia

Desagregacion geografica:
Municipal

Nifias, nifios y adolescentes en riesgo.

Cobertura de Beneficiarios: Nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17
afios 11 meses, asi como personas que ejerzan tutela o no de los

Unidad de Medida del Resultado:

Interpretacién del resultado: A mayor porcentaje, mayor nimero de
Porcentaje asesorias brindadas.

Responsable del Indicador: L.T.S Maria Guadalupe Ramirez Sdnchez

lll. DATOS DEL INDICADOR

Método de Calculo: Numero de asesorias brindadas / el nimero total de asesorias previstas a realizar por

Nimero de asesorias
previstas a realizar (100)

100.
" Mé d
. Unidad de Medida de la Fuentes (Medios de et.Od?, i
Variable : SN e Recopilacion de
Variable Verificacion)

Datos

Numero de asesorias Registros

brindadas (48) ’ 5 Base de datos de personas | administrativos de
Numero de asesorias . 25 4 5
atendidas y seguimientos. la Direccién a

cargo

Rango de Valor: 0 a 100 Frecuencia de Medicion:

Anual

Fecha de Disponibilidad de la Informacién de las Variables: 30 de junio 2026

Determinacion de Metas

Valor: 48% Periodo de Cumplimiento: abril-junio 2026

Factibilidad: Si Comportamiento del Indicador:

Ascendente

Linea Base: 98 Parametros Semaforizacion
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L ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
g Fichas Técnicas de Indicadores de Resultados

Asistencia Social y Atencidn a la Discapacidad, Ejercicio Fiscal 2026

Area: Direccidn de Asistencia Social y Atencidn a la Discapacidad

Nombre del proyecto: Unidad de Primer Contacto.

MIR (Afio):
2026

Segundo
Trimestre

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Organo Superior: Sistema Municipal para el Desarrollo

Integral de la Familia de Zempoala

Prioridades: Interés superior de la nifiez.

Programa: Unidad de Primer Contacto

Direccién Responsable: Asistencia Social y

Clave del Indicador: IR/UPC/C2/26

Atencién a la Discapacidad

Alineacién al PED 2022-2028: 2° Acuerdo: “Bienestar del

pueblo”

Alineacién ODS: 1: Fin de la Pobreza, 2: Hambre
Cero, 3: Salud y Bienestar, 10: Reduccidn de las
desigualdades.

Objetivo Componente: Realizar canalizaciones de personas victimas de vulneracién de derechos,
impactando asi en su pleno desarrollo.

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Tipo del Indicador

Gestion

Nombre del Indicador:

Porcentaje de canalizaciones realizadas mediante la ejecucién del
programa.

Definicién del Indicador:

Medir el porcentaje de canalizaciones realizadas mediante la
ejecucion del programa, respecto del total de canalizaciones previstas
por realizar.

Nivel a Medir: Componente 2

Dimension a Medir: Eficacia

Desagregacion geografica:
Municipal

Cobertura de Beneficiarios: Nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17
afios 11 meses, asi como personas que ejerzan tutela o no de los
Nifias, nifios y adolescentes en riesgo.

Unidad de Medida del Resultado:
Porcentaje

Interpretacién del resultado: A mayor porcentaje, mayor nimero de
canalizaciones realizadas.

Responsable del Indicador:

L.T.S Maria Guadalupe Ramirez Sdnchez

lll. DATOS DEL INDICADOR

Método de Calculo: Nimero de canalizaciones realizadas / el nimero total de canalizaciones previstas a

realizar por 100.

: . : Meétodo de
g Unidad de Medida de la Fuentes (Medios de e
Variable : S RCT Recopilacion de
Variable Verificacion)
Datos
Namero de
canalizaciones realizadas Registros
(40) , L Base de datos de personas | administrativos de
Numero de canalizaciones : o ; i
atendidas y seguimientos. la Direccién a
NUmero de cargo
canalizaciones previstas a
realizar (108)
Rango de Valor: 0 a 100 Frecuencia de Medicion: Anual

Fecha de Disponibilidad de la Informacién de las Variables: 30 de junio 2026

Determinacion de Metas

Valor: 37.03 %

Periodo de Cumplimiento: abril-junio 2026

Factibilidad: Si

Comportamiento del Indicador: Ascendente

Linea Base: 108

Parametros

= Semaforizacién
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Area: Direccién de Asistencia Social y Atencidn a la Discapacidad

MIR (ARo): Segundo
Nombre del proyecto: Unidad de Primer Contacto. 2026 Trimestre

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Organo Superior: Sistema Municipal para el Desarrollo

Integral de la Familia de Zempoala Prioridades: Interés superior de la nifiez.
Programa: Unidad de Primer Contacto Direccién Responsable: Asistencia Social y
Clave del Indicador: IR/UPC/A1(C1,C2)/26 Atencidn a la Discapacidad

Alineacion ODS: 1: Fin de la Pobreza, 2: Hambre
Cero, 3: Salud y Bienestar, 10: Reduccidn de las
desigualdades.

Alineacién al PED 2022-2028: 2° Acuerdo: “Bienestar del
pueblo”

Objetivo Actividad: Realizar visitas domiciliarias a personas victimas de vulneracién de derechos segun se
requiera.

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Tipo del Indicador Gestion

Porcentaje de visitas domiciliarias realizadas mediante la ejecucién del
programa.

Nombre del Indicador:

Medir el porcentaje de visitas domiciliarias realizadas mediante la

Definicion del Indicador: ejecucion del programa, respecto del total de visitas domiciliarias
previstas por realizar.
Nivel a Medir: Actividad 1 (C1,C2) Dimension a Medir: Eficacia

Cobertura de Beneficiarios: Nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17
afios 11 meses, asi como personas que ejerzan tutela o no de los
Nifias, nifios y adolescentes en riesgo.

Desagregacion geografica:
Municipal

Unidad de Medida del Resultado: | Interpretacién del resultado: A mayor porcentaje, mayor nimero de
Porcentaje visitas domiciliarias realizadas.

Responsable del Indicador: L.T.S Maria Guadalupe Ramirez Sdnchez

lll. DATOS DEL INDICADOR

Método de Calculo: Niimero de visitas domiciliarias realizadas / el nimero total de visitas domiciliarias
previstas a realizar por 100.

2 , : Método d
< Unidad de Medida de la Fuentes (Medios de Et.Od o i
Variable g Bt Recopilacion de
Variable Verificacion)
Datos
Numero de visitas o
domiciliarias realizadas : . : feglstr-os
(63) NuUmero de visitas Base de datos de personas | administrativos de
domiciliarias atendidas y seguimientos. la Direccién a
Ndmero de visitas cargo
domiciliarias previstas a
realizar (130)
Rango de Valor: 0 a 100 Frecuencia de Medicién: Anual

Fecha de Disponibilidad de la Informacién de las Variables: 30 de junio 2026

Determinacion de Metas

Valar: AR 4R% I Darinda Aa Ciimanlinaiantas Akl Liinia ANAC

ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO. ZEVPO®ALA
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Area: Direccién de Asistencia Social y Atencién a la Discapacidad

MIR (Afo): Segundo
Nombre del proyecto: Unidad de Primer Contacto. 2026 Trimestre

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Organo Superior: Sistema Municipal para el Desarrollo

Integral de la Familia de Zempoala Prioridades: Interés superior de la nifiez.

Programa: Unidad de Primer Contacto

Direccién Responsable: Asistencia Social y
Clave del Indicador: IR/UPC/A2(C1,C2)/26 Atencion 2 la Discapacidad

Ali i0 DS: 1: Fi | 2
Alineacién al PED 2022-2028: 2° Acuerdo: “Bienestar del JEeonons 1 e In Fabrsed, 0 i
pusble? Cero, 3: Salud y Bienestar, 10: Reduccidn de las

desigualdades.
Objetivo Actividad: Realizar informes de atencién y seguimiento de casos de vulneracién de derechos segun
se requiera.
Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Tipo del Indicador Gestidn

Porcentaje de informes realizadas mediante la ejecucién del
programa.

Nombre del Indicador:

Medir el porcentaje de informes realizados mediante la ejecucién del
programa, respecto del total de informes previstos por realizar.
Nivel a Medir: Actividad 2 (C1,C2) Dimension a Medir: Eficacia

Definicion del Indicador:

Cobertura de Beneficiarios: Nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17
afios 11 meses, asi como personas que ejerzan tutela o no de los
Nifias, nifios y adolescentes en riesgo.

Desagregacion geografica:
Municipal

Unidad de Medida del Resultado: | Interpretacién del resultado: A mayor porcentaje, mayor nimero de
Porcentaje informes realizados.
Responsable del Indicador: L.T.S Maria Guadalupe Ramirez Sanchez
11l. DATOS DEL INDICADOR

Método de Célculo: Nimero de informes realizados / el nimero total de informes previstos a realizar por

100.
M
; Unidad de Medida de Ia Fuentes (Medios de stode de
Variable ) ey Ur Recopilacién de
Variable Verificacion)
Datos
Ndmero de informes
realizados (126) Registros
Numero de informes Base de datos de personas | administrativos de
realizados atendidas y seguimientos. | la Direccidn a
Ndmero de informes Sargo
previstos a realizar (338)
Rango de Valor: 0 a 100 Frecuencia de Medicién: Anual
Fecha de Disponibilidad de la Informacién de las Variables: 30 de junio 2026
Determinacién de Metas
Valor: 37.27% Periodo de Cumplimiento: abril-junio 2026
Factibilidad: Si Comportamiento del Indicador: Ascendente
Linea Base: 331 Parametros | Semaforizacion

Valor: 100% Positivo B %100
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La presente es correlativa a la integracién de firmas de las Fichas Técnicas de Indicadores
de Resultados efectuadas al Programa “Unidad de Primer Contacto” en el Segundo Trimestre del
Ejercicio Fiscal 2026, a cargo de la Direccién de Asistencia Social y Atencién a la Discapacidad
dependiente del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zempoala, Estado
Libre y Soberano de Hidalgo.

Municipio de Zempoala, Estado Libre y Soberano de Hidalgo, 06 de julio deI 2026.

Elaboro.

L.T.S. Maria Guadalupe Ramirez Sanc \6\ ;
Directora de Asistencia Social y Atencién a la Dlscafi‘%qdad ﬂ’“‘;/”
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Zempoala, Estado Libre y Soberano de Hidalgo.

Sistema Municipal para el Desarrollo lntegral de la Familia
Zempoala, Estado Libre y Soberano de Hidalgo.

' “"v\?! 7 8 P
Lic. Deyanira Martinez Cof‘hem“ 307
Directora General
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Zempoala, Estado Libre y Soberano de Hidalgo.



